Success-Story

Pabst Transport
Branche: Logistik

,In einem relativ kurzen Projektzeitraum von nur acht Wochen
wurde unsere gesamte IT auf login2work umgestellt — und bisher haben
wir die Entscheidung nicht bereut: Seit iiber einem Jahr lduft die
Losung jetzt vollkommen reibungslos.

Arno Wietschorke, EDV-Administrator, Pabst Transport GmbH & Co. KG
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PABSK...

Mit ausgelagerter IT-Infrastruktur auf der Uberholspur

Das Logistikunternehmen Pabst Transport hat seine EDV auf den aktuellsten Stand gebracht — ohne in neue Hardware oder
Software zu investieren. Alle IT-Leistungen werden dem Unternehmen heute auf Mietbasis tiber das Rechenzentrum von login2work
bereitgestellt. Die Mitarbeiter profitieren von besserer Anwendungs-Performance und flexiblem Zugriff auf ihren Benutzer-Desktop

von jedem Ort.

Die Pabst Transport GmbH & Co. KG mit Sitz im unterfrankischen Gochsheim wurde 1953 gegriindet. Mittlerweile fihrt Hans Pabst
den Familienbetrieb in zweiter Generation. Das Unternehmen ist an 15 Standorten in den Bereichen Transport, Spedition und Logistik
aktiv, beschaftigt rund 350 Mitarbeiter und erzielt einen Jahresumsatz von etwa 40 Millionen Euro. Der Fuhrpark von Pabst Transport
umfasst 250 Fahrzeuge, daneben betreibt das Unternehmen ein Logistikzentrum mit einer Lagerflache von 16.000 Quadratmetern.

Ausgangssituation

Pabst Transport hat sich in den vergangenen Jahren dyna-
misch entwickelt — die vorhandenen IT-Strukturen konnten
allerdings ab einem gewissen Zeitpunkt mit dem Unterneh-
menswachstum nicht mehr Schritt halten. Die Benutzer-
verwaltung und die Administration einer immer gréReren
Anzahl von Endgeraten verursachten ein enorm hohen Auf-
wand, viele Client-Rechner waren nicht mehr auf dem neue-
sten technischen Stand und die meisten der vorhandenen
Server hatten bereits das Ende des Wartungszeitraums er-
reicht. Dringender Investitionsbedarf bestand auch in den
Bereichen |T-Sicherheit, Netzwerk und Kommunikation. Fir
die interne Zusammenarbeit wurde zudem eine einheitliche
Teamwork-Losung bendtigt. Um alle diese Anforderungen
zu erflllen, hatte das Logistikunternehmen etwa 400.000 bis
500.000 Euro in Hardware, Software und Dienstleistungen
investieren muissen. Stattdessen entschied sich Pabst Trans-
port, die erforderlichen IT-Systeme und Geschaftsanwendun-
gen auf Mietbasis Uber login2work zu beziehen.

Einsatz von login2work

In einem Projektzeitraum von nur acht Wochen wurde im
Rechenzentrum von login2work eine mafgeschneiderte IT-
Infrastruktur fur Pabst Transport aufgesetzt. Neben Standard-
Anwendungen wie Microsoft Office und DATEV installierten
die Projektmitarbeiter dabei auch sdmtliche Branchenapplika-
tionen — von der Speditionssoftware tUber das Tankstellenpro-
gramm bis hin zum digitalen Tachographen. Die notwendigen
Backend-Systeme wie die SQL-Datenbank fir die Fuhrpark-
verwaltung wurden ebenfalls von login2work eingerichtet. Zur
professionellen Umsetzung gehorten eine umfassende Bera-
tung, ein detaillierter zeitlicher Projektplan sowie die licken-
lose Dokumentation aller Mainahmen.

Die Umstellung auf die neue Lésung erfolgte termingerecht:
Anfang Dezember 2008 konnten die Mitarbeiter von Pabst
Transport erstmals ihre neuen IT-Arbeitsplatze nutzen, die
ihnen jetzt Gber das geschiitzte Web-Portal von login2work

zur Verfugung gestellt werden. Das Feedback fiel durchweg
positiv aus: Viele Anwendungen laufen wesentlicher schnel-
ler, da sie nicht mehr auf veralteten PCs ausgefiihrt werden,
sondern auf leistungsfahigen Servern im Rechenzentrum.
Gleichzeitig ist die interne Zusammenarbeit einfacher gewor-
den: Alle Benutzer arbeiten heute mit einheitlichen Software-
Versionen, nutzen eine gemeinsame Dateiablage und kénnen
Uber Microsoft Exchange effizient kommunizieren und Termi-
ne koordinieren. Dariiber hinaus unterstitzt login2work den
mobilen Zugriff auf den Benutzer-Desktop von jedem Ort aus:
Die Mitarbeiter bendtigen lediglich einen Rechner mit Inter-
net-Anschluss, um beispielsweise zu Hause ihre E-Mails zu
Uberprifen oder beliebige andere Geschaftsanwendungen zu
nutzen.

Innerhalb des Unternehmens ist der Web-Zugang durch einen
speziellen VPN/WAN-Access-Router abgesichert: Die Lésung
verschlusselt nicht nur die Kommunikation zwischen den End-
geraten und dem Rechenzentrum von login2work, sondern
bundelt auch mehrere Leitungen unterschiedlicher Provider
zu einer einzigen hochverfigbaren Netzanbindung. Damit
ist sichergestellt, dass die Mitarbeiter von Pabst Transport
jederzeit unterbrechungsfrei mit ihren Applikationen arbeiten
kénnen — selbst wenn die Verbindung zu einem der Netzwerk-
Provider kurzfristig unterbrochen sein sollte.

Das sagt der Kunde

., Wir haben vor unserer Entscheidung einen Kostenvergleich an-
gestellt: Das Outsourcing ist fiir uns wesentlich giinstiger als ein
Betrieb eigener IT-Systeme: Alleine fiir neue Hardware hditten wir
so viel ausgeben miissen, wie wir jetzt in drei Jahren fiir den Kom-
plettservice von login2work bezahlen.*

., Wenn wir einen neuen Mitarbeiter einbinden wollen, geniigt ein

Anruf bei login2work. Innerhalb von zehn Minuten kann sich der
Mitarbeiter online an seinem Benutzer-Desktop anmelden.*

Arno Wietschorke,
EDV-Administrator, Pabst Transport GmbH & Co. KG
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